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ي مدينة 
كة المياه ومجاري الصرف الصحيي �ف قدّم �ش

ُ
/ ت

ن  ي مجال�ي
ن �ف أهـــواز )جــنــوب غــرب إيـــران( خدماتها للمواطن�ي

ي مــقــابــلــة حــريــة مع 
. و�ف : الــمــيــاه والــــرف الـــصـــ�ي ن حــيــويــني

ن عـــبـــيـــداوي، الــرئــيــس  »الــــوفــــاق«، تـــحـــدّث الــمــهــنــدس حـــســـني
كة تحت إدارته،  كة، عن أنشطة وبرامج ال�ش التنفيذي لل�ش
ن  ي تهدف بشكل رئيسيي إلى توف�ي مياه مستدامة، وتحس�ي

وال�ت
ي إشـــارة إلى حــرارة 

. و�ف جـــودة الــخــدمــات، وزيـــادة رضــا الأهــــاليي
ي أهــواز، أكــد المهندس عبيداوي: إن التغلب على 

الطقس �ف
شـــحّ الــمــيــاه ومــنــع انــخــفــاض ضــغــط الــمــيــاه أو انــقــطــاعــهــا هو 
 إلى ذلك، تكتسب 

ً
كة هذه الأيام؛ إضافة النشاط الرئيسيي لل�ش

 بالغة، كما أن أعمال التجريف 
ً
مسألة الصرف الصحيي أهمية

والإجراءات الوقائية لمنع الإرتداد والفيضانات مدرجة على 
كــة المياه  جـــدول الأعـــمـــال. كــمــا أعــلــن الــرئــيــس التنفيذي لــرش
ي أهواز عن تنفيذ عمليات واسعة 

ومجاري الصرف الصحيي �ف
ــيـــب الــمــضــخــات  لإصــــــاح خـــطـــوط الـــنـــقـــل الـــمـــعـــطـــلـــة، وتـــركـ
الكهربائية، وحفر وغسل الخزانات، وقال: منذ بداية العام، 
دخــل أكــرث من 72 مليون مــرت مكعب من المياه إلى محطات 
ن  ي حــني

ي أهــــواز والـــمـــدن الــتــابــعــة لــهــا. هـــذا �ف
مــعــالــجــة الــمــيــاه �ف

ي أهواز المعاي�ي العالمية، ويصل إلى 
يتجاوز استهلاك الفرد �ف

ي يوميًا لكل مواطن.
ا من الماء الن�ق ً نحو 250 ل�ت

 
ً
ولى، أعطنا تقريرا

ُ
كنقطة أ

كة. عن أوضاع ال�ش
كة المياه ومجاري الصرف  �ش
كــــة  ي أهــــــــــــواز، كــــرش

ــــ�ي �ف ــــصــ الــ
 : ن ي مـــجـــالـــني

خـــدمـــيـــة، تــعــمــل �ف
ي 

، و�ف المياه والــرف الــصــ�ي
ام وهــــذه الــرســالــة،  ز ــــزت ــ هـــذا الالـ
تُــســخّــر كــل طاقتها وإمكاناتها 
لإرضــــــــــــــــاء أهــــــــــــــــاليي الـــــمـــــديـــــنـــــة. 
ي ظلّ موسم الحرّ، 

لذلك، و�ف
كـــة الــرئــيــ�ي  فــــإنّ نـــشـــاط الـــرش
الــــحــــاليي هـــو مـــحـــاولـــة الــتــغــلــب 
عــى مشكلة شــحّ المياه ومنع 
انــــخــــفــــاض ضــــغــــط الــــمــــيــــاه أو 
انــــقــــطــــاعــــهــــا؛ بــــالــــطــــبــــع، تُــــعــــدّ 
مــســألــة مــيــاه الــــرف الــصــ�ي 
مـــن الــقــضــايــا الــمــهــمــة الأخـــرى 
ي هــــــذا الــــصــــدد، 

كــــة؛ و�ف لــــلــــرش
ــــتــــخــــذ إجـــــــــــــراءاتٌ لـــلـــتـــجـــريـــف  تُ
ــة لـــمـــنـــع الـــفـــيـــضـــانـــات  ــايــ والــــوقــ
. وتدفق مياه الصرف الصحيي

يــــــر�ج تـــوضـــيـــح الإجــــــــراءات 
ة  ة الأخـــري ي الــفــرت

الــمــتــخــذة �ف

ــهـــــدت الـــمـــحـــافـــظـــة  ــ ي شـ
الــــــــــيت

ب  لـــــــــــرش ي مـــــــيـــــــاه ا
 �ف

ً
شــــــــحّــــــــا

والكهرباء؟
تــــــم اتــــــخــــــاذ إجــــــــــــــراءات مـــهـــمـــة 
ي مــــــجــــــال إصـــــــاح 

وفـــــعـــــالـــــة �ف
ــــات  ــكـ ــ ــبـ ــ ــــل وشـ ــقــ ــ ــنــ ــ خـــــــطـــــــوط الــ
ــــاه الــــمــــكــــســــورة  ــيـ ــ ــمـ ــ تــــــــــوزيــــــــــــــع الـ
وتـــــــــشـــــــــغـــــــــيـــــــــل الــــــــمــــــــضــــــــخــــــــات 
ــادة ســـحـــب  ــ ــ ــزيـ ــ ــ ــيــــة لـ ــائــ ــهــــربــ ــكــ الــ
ــــل  ــــسـ الـــــــمـــــــيـــــــاه وتـــــــجـــــــريـــــــف وغـ
الـــخـــزانـــات والأنـــابـــيـــب بــهــدف 
ن كمية ونوعية المياه،  تحس�ي
ي  ــــيت ي ذلـــــك الـــعـــمـــلـــيـــات الـ

بـــمـــا �ف
أجــريــت خــال الطقس الحار 
ي أهــــــواز 

ي �ف
ــغــــط الــــــمــــــا�ئ والــــضــ

والمدن التابعة لها.
رت كمية المياه المسحوبة 

ّ
وف

اء الــــمــــيــــاه مــن  ــهـــر و�ش ــنـ مــــن الـ
مــــديــــنــــة شـــــوشـــــرت احـــتـــيـــاجـــات 
ب  الأهــــــــــــــــاليي مـــــــن مــــــيــــــاه الـــــــــرش
، حيث دخل أك�ث  بشكل كب�ي
من 72 مليون م�ت مكعب إلى 
ي 

مـــحـــطـــات مــعــالــجــة الـــمـــيـــاه �ف
أهواز والمدن التابعة لها منذ 

ن أن  ي حـــني
بــدايــة الـــعـــام. هـــذا �ف

الــمــعــدل الــطــبــيــ�ي لاســتــخــدام 
ا،  ً ــــرت الـــفـــرد الـــواحـــد هـــو 150 لـ
ي أهــــــواز 

ــــم �ف ــــرقـ إلا أن هــــــذا الـ
ا مـــــن الــــمــــاء  ً يـــــقـــــارب 250لــــــــــــــرت

طوال الليل والنهار.
ي أوقـــــــــات شــــحّ 

ــــع ذلــــــــك، �ف ــ ومـ
ــاه  ــيـ ــمـ كــــــــة الـ الــــمــــيــــاه، تــــقــــوم �ش
ومـــــــجـــــــاري الــــــــــرف الـــــصـــــ�ي 
بـــــعـــــمـــــلـــــيـــــات ســــــحــــــب الـــــمـــــیـــــاه 
والإنـــــــــــــتـــــــــــــاج نــــــــــظــــــــــرًا لارتــــــــفــــــــاع 
ــفــــرد مــــن الـــمـــيـــاه.  اســـتـــهـــاك الــ
ي  ومـــــــن أهـــــــم الإجــــــــــــــراءات الـــــــيت
حـــسّـــنـــت جـــــــودة وكـــمـــيـــة مـــيـــاه 
، تــجــريــف  ن ب لــلــمــواطــنــني الـــرش
ــــرث مـــن 240 بـــركـــة لــتــخــزيــن  أكـ
الــــــــــــمــــــــــــيــــــــــــاه، وغـــــــــــســـــــــــل 243 
ا مــن شــبــكــات الــمــيــاه،  ً كــيــلــومــرت
ــــات  ــــخـ ــــضـ ــمـ ــ وزيــــــــــــــــــادة عـــــــــــدد الـ
والــــــمــــــضــــــخــــــات الــــكــــهــــربــــائــــيــــة 
الــمــثــبــتــة عـــى أرصـــفـــة ســحــب 
ــــة  ــفـ ــ الــــــمــــــيــــــاه، وتـــــجـــــريـــــف أرصـ

سحب المياه.

ــلـــة  ــكـ لـــــقـــــد ذكــــــــرتــــــــم أن مـــشـ
خـــــــــــطـــــــــــوط الــــــــــمــــــــــيــــــــــاه غـــــــــري 
ــــة هيي شـــاغـــلـــكـــم  ــــصـ ــــرخـ ــمـ ــ الـ
، ســـــواءً مـــن حــيــث  الـــرئـــيـــ�ي
انـــخـــفـــاض الــضــغــط أو هــدر 
ــا هيي الإجــــــــراءات  الــــمــــيــــاه، مــ

ي هذا الصدد؟
المتخذة �ف

ــــعــــدّ مــشــكــلــة خـــطـــوط الــمــيــاه  تُ
غــــــــــــــــري الـــــــــمـــــــــرخـــــــــصـــــــــة إحــــــــــــدى 
ي  الــــمــــشــــكــــات الـــرئـــيـــســـيـــة الــــــيت
كـــة الــمــيــاه ومــجــاري  تــواجــه �ش
ي أهــــــــواز 

الـــــــــرف الــــــصــــــ�ي �ف
ــان لــهــا تــأثــري  ــنـــوات، وكــ مــنــذ سـ
كــبــري عــى انخفاض الضغط، 
وانخفاض الــجــودة، وبالطبع 

هدر المياه.
تـــشـــري إحــصــائــيــات هــــذا الــنــوع 
ــــن الـــــفـــــروع إلى وجـــــــود عـــدد  مـ
ن 45 و50 ألــــف  اوح بـــــــــني يــــــــــــرت
فــــــــرع. لــــــــذا، ونــــــظــــــرًا لأن أحــــد 
الأسباب الرئيسية لانخفاض 
أو انـــقـــطـــاع إمــــــدادات الــمــيــاه، 
ب،  وأحـــيـــانًـــا جــــودة مــيــاه الــــرش

هو وجود فروع غ�ي مرخصة، 
فـــــــــإن تـــــحـــــديـــــد هـــــــــذه الــــــفــــــروع 
وجمعها يُعدّ مهمة أخرى من 
مــهــام مــجــمــع الــمــيــاه والــرف 
ي يجب  ي أهواز، وال�ت

الصحيي �ف
ــــك إلى جــمــع  ــــا شـ ــلـــهـــا بـ تـــحـــويـ

. ي
وتــفــريــــــع مرخص وقانو�ن

ــــدد، مـــنـــذ بـــدايـــة  ي هـــــذا الـــــصـ
�ف

الــــــــعــــــــام، تـــــــــمّ رصـــــــــد أكـــــــــــرث مـــن 
1271 حـــــالـــــة تـــــريـــــف غــــري 
مــــــــــرخــــــــــص وتــــــــحــــــــويــــــــلــــــــهــــــــا إلى 
ي أهــــــــواز والــــمــــدن 

مـــرخـــصـــة �ف
التابعة لها.

امـــج المستقبلية  مــا هيي الـــبر
ي مــجــال 

الـــجـــاري تــنــفــيــذهــا �ف
؟ الصرف الصحيي

ـــرًا لـــــبـــــدء فـــصـــل  ــــظــــ حـــــالـــــيًـــــا، ونـــ
الــــخــــريــــف ومــــوســــم الأمــــطــــار، 
ــيـــة  ــلـ ــيـ ــغـ ــتـــشـ تُـــــــجـــــــري الـــــــفـــــــرق الـ
أعمال تجريف شبكة الصرف 
الــــــصــــــ�ي وفـــــتـــــحـــــات الــــــرف 

الصحيي بشكل مستمر.
حـــــــــــــىت الآن، تـــــــــــــمّ تـــــجـــــريـــــف 
وغــــســــل مـــــا يــــقــــرب مـــــن 105 
ــــطـــــوط  ات مــــــــن خـ كـــــــيـــــــلـــــــومـــــــرت
ي أهــــــــواز 

الـــــــــرف الــــــصــــــ�ي �ف
والــــمــــدن الـــتـــابـــعـــة لـــهـــا. كـــمـــا تـــمّ 
 
ً
تـــركـــيـــب 1597 بــــابًــــا وحـــلـــقـــة
وأنــواعًــا مختلفة مــن الــبــاط. 
كـــــمـــــا أن تـــــحـــــديـــــث وإصـــــــــاح 
 ، مــــحــــطــــات الــــــــرف الــــصــــ�ي
مــع إعــطــاء الأولــويــة للمناطق 
ــــواض تــجــمــيــع  الــحــســاســة وأحـ
الــــــمــــــيــــــاه، مـــــــن ضـــــمـــــن خـــطـــط 
كــة المستقبلية، وسيبدأ  الــرش

العمل قريبًا.

يـــر�ج تــوضــيــح الــمــزيــد حــول 
تــركــيــب الأبـــواب والحلقات 
وأنــــــــــــواع الألــــــــــــــواح، ولـــــمـــــاذا 
ــبــــحــــت هـــــــذه الـــمـــشـــكـــلـــة  أصــ

ي أهواز؟
تحديًا �ف

لــــــــــأســــــــــف، تُـــــــــــــــــرق أغـــــطـــــيـــــة 
 ، ــقــــات الـــــــرف الــــصــــ�ي ــلــ وحــ
ارًا جــســيــمــة  مـــمـــا يُـــلـــحـــق أ�ض
بــالــمــجــمــع. مــنــذ بـــدايـــة الــعــام، 

ــــة،  ــقـ ــ ــلـ ــ 900 بــــــــــاب وحـ سُُرق 
ــــة إلى إنــــفــــاق  كــ ــــرش وتــــضــــطــــر الــ
30 مــلــيــون ريـــال عــى كــل بــاب 

وحلقة.
الآن، وبحساب بسيط، نجد 
أن إحــدى التكاليف الخفية، 
كــات  والــمــكــلــفــة بــالــطــبــع، لــلــرش
ــقـــات  ــلـ هيي سرقــــــة أغــــطــــيــــة وحـ
 . ــــات الـــــــــــرف الــــــصــــــ�ي ــــحـ ــتـ ــ فـ
ي  ــفــــة الــــــــيت ــلــ ــكــ ــتــ ــــب الــ ــانــ ــ فــــــــإلى جــ
كــــة وعــواقــبــهــا،  تــتــحــمــلــهــا الــــرش
مــثــل انــســداد الــرف الــصــ�ي 
وارتــــــــــــــــــــــــــــداده، تُــــــســــــبــــــب هــــــذه 
الـــــرقـــــات أيــــضًــــا الــــعــــديــــد مــن 
ة  الـــحـــوادث الــمــالــيــة والــخــطــري

على حياة الناس.
لــــــــــذلــــــــــك، ورغـــــــــــــــم الــــــــرقــــــــات 
ــــول  ــيـــة ودخــ الــــعــــديــــدة لـــأغـــطـ
ــــات  ــايـ ــ ــفـ ــ ــنـ ــ مــــخــــتــــلــــف أنـــــــــــــواع الـ
 ، إلى شـــبـــكـــة الــــــرف الـــصـــ�ي
ة،  ــبـــري ــائـــر الـــمـــالـــيـــة الـــكـ والـــخـــسـ
فــــإن مــجــمــع الـــمـــيـــاه والــــرف 
ي أهــــــــــــواز لا يـــــــزال 

الـــــــصـــــــ�ي �ف
ــتــــمــــد مــــــبــــــدأه عــــــى تـــقـــديـــم  يــــعــ
الــــخــــدمــــة والــــرفــــاهــــيــــة وراحــــــة 
، ويـــجـــري  ن ــلــــمــــواطــــنــــني الــــبــــال لــ
تنفيذ مسألة تجريف وغسل 
خـــــــطـــــــوط الــــــــــــــرف الــــــصــــــ�ي 

بشكل مستمر.
وبطبيعة الــحــال، فــإن القسم 

كـــــــــة الـــــمـــــيـــــاه  ي لـــــــــرش
الـــــــــقـــــــــانـــــــــو�ن

ي 
ومـــجـــاري الـــرف الــصــ�ي �ف

ي الأغطية 
أهــواز يلاحق ســار�ق

والـــنـــوافـــذ والأشـــخـــاص الــذيــن 
ـــري  يــــســــتــــخــــدمــــون الــــــــفــــــــروع غــ
المرخصة من خلال القنوات 
الـــقـــانـــونـــيـــة، ويـــتـــم اتـــخـــاذ هـــذا 
الإجــراء بهدف إرســاء العدالة 

الاجتماعية.
مــــــــــن الإجــــــــــــــــــــــــــــراءات الأخـــــــــــــرى 
ي مـــجـــال الــــرف 

الـــمـــتـــخـــذة �ف
ك  الـــــــــــــصـــــــــــــ�ي إصــــــــــــــــــــاح الــــــــــــــــرب
وفـــــتـــــحـــــات الـــــــــرف الــــصــــ�ي 
وتــســويــتــهــا. حــىت الآن، قــامــت 
كــــــــة  لــــــــرش ي ا

لـــــــعـــــــمـــــــل �ف فــــــــــــرق ا
ــادة بــنــاء  بــإصــاح وتــرمــيــم وإعــ

. 1100 فتحة صرف صحيي

مــا هيي خططكم لاســتــخــدام 
ــة ــ ــ ــثـ ــ ــ ــديـ ــ ــ ــحـ ــ ــ  الــــــــتــــــــقــــــــنــــــــيــــــــات الـ

كة؟ ي ال�ش
�ف

ورة،  إنّ الـــتـــحـــول الــــرقــــ�ي �ض
ــارًا. لـــذلـــك، ونـــظـــرًا  ــيــ ولـــيـــس خــ
لــلــكــمّ الـــهـــائـــل مـــن الــمــكــالــمــات 
والطلبات والتقارير الــواردة، 

ــام مـــتـــكـــامـــل  ــ ــــظـ ــنــــا إلى نـ ــتــــجــ احــ
. ويُـــــــــعـــــــــدّ مــــــركــــــز إدارة  وذكيي
عــــــاقــــــات الـــــعـــــمـــــاء الــــجــــديــــد 
نــــــــــــشــــــــــــاء مــــــركــــــز  CRM( وإ (
ن  كة مثال�ي الإرسال التابع لل�ش

ن على هذا المسار. واضح�ي
ــــرد  ــــجـ هـــــــــــذا الـــــــمـــــــركـــــــز لــــــيــــــس مـ
ــــة، بــــــل مـــنـــصـــة  ــابـ ــ ــــجـ ــتـ ــ أداة اسـ
لــــتــــحــــلــــيــــل الــــــبــــــيــــــانــــــات وفــــهــــم 
احــــــــــــتــــــــــــيــــــــــــاجــــــــــــات الـــــــــعـــــــــمـــــــــاء 
والتخطيط للمستقبل بشكل 
ــتــــج عـــــن ذلــــك  أفـــــضـــــل. وقــــــد نــ
ي أوقـــات 

انــخــفــاض مــلــحــوظ �ف
ي 

الاســــتــــجــــابــــة، وانــــخــــفــــاض �ف
ي رضــا 

فـــاقـــد الـــمـــيـــاه، وزيـــــادة �ف
أهاليي مدينة أهواز.

بــــــرأيــــــك، مـــــا هـــــو تـــــأثـــــري هــــذا 
الــــــتــــــحــــــول عــــــــى مـــســـتـــقـــبـــل 

كة؟ ال�ش
هذه الإجراءات ليست مجرد 
، بــــل هيي  ي ــنــــولــــو�ج وع تــــكــ مـــــــرش
ــــوة رئــــيــــســــيــــة نــحــو  ــــطـ ــا خـ ــ ــضًــ ــ أيــ
الـــتـــحـــول الــــرقــــ�ي لــلــمــؤســســة. 
ــــذه الــتــقــنــيــات،  بـــاســـتـــخـــدام هـ
لا نــــزيــــد الإنـــتـــاجـــيـــة ونــخــفــض 
التكاليف فحسب، بل نتقدم 
أيضًا نحو مزيد من الشفافية 
ي الـــواقـــع، 

ــا الـــجـــمـــهـــور. �ف ــ ورضـ
تــســاعــدنــا هــذه التقنيات على 

التحول من مؤسسة تقليدية 
كة ذكية ومرنة. إلى �ش

ة تــــــودّون قــولــهــا  كــلــمــة أخـــــري
ي مدينة أهواز.

لساك�ن
أعــــــتــــــرب خـــــدمـــــة الــــــنــــــاس أعــــظــــم 
كـــة الـــمـــيـــاه ومـــجـــاري  ف لـــرش �ش
ي أهــــــــــواز. 

الــــــــــرف الــــــصــــــ�ي �ف
إنّ تــــوفــــري مـــيـــاه آمـــنـــة وصــحــيــة 
ــاه الــــرف  ــيـ ــمـ وإدارة مـــثـــالـــيـــة لـ
الصحيي ليس مجرد واجب، بل 
مــســؤولــيــة اجــتــمــاعــيــة وحــيــويــة. 
 نــــهــــارًا لـــتـــوفـــري مــيــاه 

ً
نـــعـــمـــل لـــيـــا

آمــــنــــة ومـــســـتـــدامـــة لـــلـــعـــائـــات، 
ي أسرع 

ولـــــحـــــل الــــمــــشــــكــــات �ف
وقت ممكن. أدعو أهلنا الكرام 
إلى الـــــوقـــــوف إلى جـــانـــبـــنـــا، كــمــا 
شــيــد اســتــهــاك  ي الــســابــق، بــرت

�ف
ــــذا  الــــــمــــــيــــــاه، لــــنــــحــــافــــظ عـــــــى هـ
الـــــــمـــــــورد الـــــحـــــيـــــوي مــــســــتــــدامًــــا 
نـــا ومــســتــقــبــل أطــفــالــنــا.  لـــحـــا�ض
ــــة بــــــــأن جـــــــودة  ــقـ ــ كـــــــونـــــــوا عـــــــى ثـ
ــــات ســـتـــتـــحـــســـن يــــومًــــا  ــــدمــ ــــخــ الــ
ــــد يــــــــوم بــــفــــضــــل تـــعـــاطـــفـــكـــم  ــعـ ــ بـ

ودعمكم.
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