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:» ا�ق اع�ي لـ »الو�ف «:الاصط�ن ا�ق اع�ي لـ »الو�ف الاصط�ن

عاو�ن  د م�ن ال�ت �ي هد المز� �ش عاو�ن  س�ن د م�ن ال�ت �ي هد المز� �ش  س�ن

اع�ي كاء الاصط�ن سنا�ن والذ� �ن الا� �ي اع�ي�ب كاء الاصط�ن سنا�ن والذ� �ن الا� �ي �ب

ي إلى أن تــــعــــريــــف الـــــذكـــــاء  يـــــشـــــري بــــــشــــــري
 : ن الاصــطــنــاعي بشكل عـــام يشمل جــانــبــ�ي
التعلم والاســـتـــدلال، ويــقــول: يُطلق على 
الذكاء الاصطناعي مجموعة من التقنيات 
ي تتيح للآلات والأنظمة  والخوارزميات ال�ت

. التفك�ي والتعلم كما يفعل الب�ش
ي تــوضــيــحــه لــلــجــزء الأول مـــن تعريف 

و�ف
ي: التعلم  ، قــال بــشــري الــذكــاء الاصــطــنــاعي
ن أدائــه بناءً  ي قــدرة النظام على تحس�ي يع�ن
عـــى الــبــيــانــات والـــتـــجـــارب الــســابــقــة. على 
ســبــيــل الــمــثــال، يــمــكــن لــــآلات اســتــخــدام 
خـــوارزمـــيـــات الــتــعــلــم الآلي لــمــحــاكــاة نمط 
ــاءً عـــى بــيــانــات تتعلق  ــنـ ي بـ

ســـلـــوك إنــــســــا�ن
. ن بسلوك المستخدم�ي

ي توضيحه لــاســتــدلال، 
ي �ف وأشــــار بــشــري

ــــن الــــذكــــاء  ي مـ
ــانــــب الــــــثــــــا�ن الــــــــذي يـــعـــد الــــجــ

ي  ، إلى أن الاســــــتــــــدلال يـــعـــين الاصـــــطـــــنـــــاعي
ي تــســتــخــدمــهــا الأنـــظـــمـــة لحل  الــــقــــدرة الـــــــيت
المشكلات واتخاذ قرارات معقدة بناءً على 
ي تعلمتها. على  المعلومات والــنــمــاذج الـــيت
سبيل المثال، يمكن لنظام ذكاء اصطناعي 
تحليل الصور الطبية. وبناءً على الأنماط 
الموجودة، تحديد ما إذا كانت هناك حالة 

مرضية معينة أم لا.
ي، فـــإن الـــذكـــاء الاصــطــنــاعي   لــبــشــري

ً
ووفـــقـــا

يــــتــــقــــدم بـــشـــكـــل مــــســــتــــمــــر؛ حــــيــــث يــســى 
ــام إلى مـــحـــاكـــاة  ــ ــعـ ــ ــــاعي الـ ــنـ ــ ــــطـ ــاء الاصـ ــ ــــذكــ الــ
ي الواقع، 

ي؛ �ف جميع جوانب الذكاء الب�ش
هــــنــــاك أنـــظـــمـــة مـــصـــمـــمـــة ومــــــدربــــــة فــقــط 
لمهمة معينة. مثلًا بــرامــج التعرف على 
الــــصــــوت، وبــــرامــــج تــحــلــيــل الـــبـــيـــانـــات، 
وبرامج الألعاب كلها أمثلة على الذكاء 

الاصطناعي المحدود.
ي: إن الذكاء الاصطناعي  وقال بش�ي
ي 

ات جــــــــذريــــــــة �ف أحـــــــــــــدث تـــــــغـــــــيـــــــري
ــنــــاعــــات وحـــيـــاتـــنـــا الـــيـــومـــيـــة.  الــــصــ
ــارات ذاتـــيـــة  ــيــ : مــــن الــــســ

ً
مـــضـــيـــفـــا

ــــديـــــن  ــــاعـ ــــسـ ــــمـ الـــــــقـــــــيـــــــادة إلى الـ
ن مــــثــــل Siri و اضــــــــيــــــــني الافــــــــرت

 لا 
ً
Alexa، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا

يتجزأ من التكنولوجيا الحديثة.

وظائف الذكاء الاصطناعي
 ، وفيما يتعلق بوظائف الذكاء الاصطناعي
ــــوم، وظـــــائـــــف الــــذكــــاء  ــيــ ــ ي عــــالــــم الــ

قــــــــال: �ف
الاصـــطـــنـــاعي مــتــنــوعــة وشـــامـــلـــة. وإحــــدى 
التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي 
ي مجال تحليل البيانات؛ حيث 

تتجسد �ف
 لــلــحــجــم الـــهـــائـــل مــــن الـــبـــيـــانـــات 

ً
ــه نــــظــــرا ــ أنــ

، يــمــكــن لــلــذكــاء 
ً
ي يـــتـــم إنـــتـــاجـــهـــا يــــومــــيــــا الــــــــيت

الاصطناعي تحليل هــذه البيانات بسرعة 
ودقــــة واســتــخــراج مــعــلــومــات ذات مغزى 
ي عـــالـــم الـــطـــب، يمكن 

مــنــهــا. وأضــــــــاف: �ف
ي 

للذكاء الاصــطــنــاعي المساعدة �ف
تــحــديــد الأنـــمـــاط المرتبطة 
بالأمراض وتقديم تنبؤات 

أك�ث دقة.
ي إلى أن  ــــري ــــشـ وأشــــــــــار بـ
ي 

الـــروبـــوتـــات الــذكــيــة �ف
الــمــصــانــع والــصــنــاعــة 

يــــــمــــــكــــــن أن تـــــقـــــوم 
بـــأعـــمـــال مــتــكــررة 

وصعبة، مما 
يــــســــاعــــد 

عـــى 

 : تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية؛ مضيفاً
إن أتــمــتــة العمليات هي مــجــال آخـــر مهم 
. وتـــابـــع:  لــتــطــبــيــقــات الــــذكــــاء الاصــــطــــنــــاعي
ي صـــنـــاعـــة الـــســـيـــاحـــة وخـــدمـــات 

، �ف
ً
ــا ــ ــــضـ أيـ

العملاء، يمكن للدردشة الآلية المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي الرد على استفسارات 
ن عــــــى مـــــــــدار 24 ســـاعـــة  ــتــــخــــدمــــني ــمــــســ الــ

وتقديم خدمات مخصصة.
ي مجال التكنولوجيا أن 

وأكد هذا الخب�ي �ف
ي تــم تحويلها  أحـــد الــمــجــالات الأخــــرى الــــيت
بواسطة الذكاء الاصطناعي هو السيارات 
ذاتية القيادة، قائلًا: هذه السيارات تتطور 
ايــد. يمكن للسيارات  ز وتتحسن بشكل مــرت
ذاتية القيادة باستخدام خوارزميات الذكاء 
الاصطناعي التعرف على العقبات وحالة 
الطريق وظــروف المرور واتخاذ القرارات 
. وأضاف: إن الذكاء 

ً
اللازمة لقيادة أك�ث أمانا

ي طور 
 �ف
ً
الاصــطــنــاعي كــــأداة إبــداعــيــة أيــضــا

امج الذكاء الاصطناعي  الظهور، ويمكن ل�ب
، وكــتــابــة  ي إنـــتـــاج الــمــوســيــىق

الــمــســاعــدة �ف
ها من  القصص، وتصميم الجرافيك وغ�ي

الأنشطة الفنية.
ي: لذلك، فــإن وظائف الذكاء  وقــال بش�ي
 بعد يوم 

ً
ي حياتنا تتوسع يوما

الاصطناعي �ف
ن جــودة الحياة وزيــادة  ي تحس�ي

وتساعد �ف
الكفاءة وخلق فرص جديدة.

ــنــــاعي مــحــلّ  هــــل يـــحـــلّ الــــذكــــاء الاصــــطــ
القوى العاملة؟

ي ردّه على ســؤال حول ما إذا كان الذكاء 
و�ف

الاصــطــنــاعي يمكن أن يحل محل القوى 
ي: إن استبدال  ية، قال بش�ي العاملة الب�ش
الـــذكـــاء الاصـــطـــنـــاعي بــالــقــوى 
يـــة هـــو مـــوضـــوع كــان  الـــبـــرش
 لــلــجــدل، 

ً
ا  مــــثــــري

ً
دائــــمــــا

مــــــن جـــــهـــــة، وبـــــنـــــاءً 
عـــــــــــــــــــى الــــــــــتــــــــــقــــــــــدم 
، يمكن  ي الــتــكــنــولــو�ج
الـــــــقـــــــول إن الــــــذكــــــاء 
ــادر  ــ ــــاعي قـ ــنـ ــ ــــطـ الاصـ
عــــى تـــــــولي الــعــديــد 
من المهام المتكررة 

 طـــويـــاً. عـــى سبيل 
ً
ي تــســتــغــرق وقـــتـــا والــــــيت

ي بعض الــصــنــاعــات الإنتاجية، 
الــمــثــال، �ف

تقوم الروبوتات بسرعة ودقــة عالية بأداء 
مــهــام خــط الإنــتــاج، وهـــذا يـــؤدي إلى زيــادة 
الإنتاج وتقليل التكاليف؛ لكن بجانب هذه 
يــة  الــمــزايــا، يــواجــه اســتــبــدال الــقــوى الــبــرش
بــالــكــامــل بــالــذكــاء الاصـــطـــنـــاعي تــحــديــات؛ 
حــــيــــث تـــتـــطـــلـــب الــــعــــديــــد مـــــن الــــوظــــائــــف 
الــتــفــكــري الـــنـــقـــدي، والإبـــــــــداع، والــمــشــاعــر 
ي مــــجــــالات الـــفـــن، 

الانــــســــانــــيــــة. فـــمـــثـــاً، �ف
والاســتــشــارة، والتعليم، والصحة، تلعب 
 ولا يمكن 

ً
 رئيسيا

ً
يــة دورا الــعــاقــات الــبــرش

لأي خوارزمية أن تحل محل الب�ش بشكل 
كامل.

ن الانــــــــســــــــان والـــــــذكـــــــاء   الــــــتــــــعــــــاون بــــــــــــني
الاصطناعي

ي إلى أن اســـتـــبـــدال الـــقـــوى  وأشـــــــار بــــشــــري
ية بالذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى  الب�ش
خــلــق تــحــديــات اجــتــمــاعــيــة واقــتــصــاديــة، 
ن هــــذه الــتــحــديــات فــقــدان  وقــــــال: مـــن بـــــني
الوظائف وزيادة البطالة، وهذا الأمر يكون 
ي الوظائف ذات الطبيعة 

 �ف
ً
أكـــرث وضــوحــا

الــمــتــكــررة والــبــســيــطــة. وأضـــــــاف: لــذلــك، 
يُظهر المستقبل أننا سنشهد المزيد من 
ن الانسان والذكاء الاصطناعي  التعاون ب�ي
يــة.  بــــدلًا مــن الإزالـــــة الــكــامــلــة لــلــقــوى الــبــرش
يــمــكــن لـــلـــبـــرش اســــتــــخــــدام أدوات الـــذكـــاء 
ن الـــكـــفـــاءة واتـــخـــاذ  الاصـــطـــنـــاعي لــتــحــســ�ي
قــــــــــرارات أفــــضــــل، بــيــنــمــا يــســتــفــيــد الــــذكــــاء 
ية كمكمل.  الاصطناعي من القدرات الب�ش
وبـــــهـــذه الــطــريــقــة، مـــن الــمــتــوقــع أن تتغ�ي 
ي المستقبل وتظهر وظائف 

سوق العمل �ف
جديدة تتطلب مهارات متنوعة.

 مخاطر الذكاء الاصطناعي
ي عـــــن مـــخـــاطـــر الــــذكــــاء  وتــــــحــــــدّث بـــــشـــــري
، قائلًا: بينما يمكن أن يحمل  الاصطناعي
الـــذكـــاء الاصـــطـــنـــاعي مـــزايـــا عـــديـــدة، إلا أن 
 مـــخـــاطـــر وتــــحــــديــــات يجب 

ً
هـــنـــاك أيــــضــــا

الانتباه لها، وإحـــدى أكــرب هــذه المخاوف 
 : هي إساءة استخدام المعلومات. مضيفاً

، من خلال جمع  يمكن للذكاء الاصطناعي
ة، الـــوصـــول إلى  وتحليل الــبــيــانــات الــكــبــري
الــمــعــلــومــات الــشــخــصــيــة لــــأفــــراد. إذا تم 
اســتــخــدام هـــذه الــمــعــلــومــات بــشــكــل غــري 
صــحــيــح أو غـــــري مـــــرح بـــــه، فـــقـــد يــــؤدي 
ذلك إلى انتهاك الخصوصية وح�ت سرقة 

الهوية.
ي مجال التكنولوجيا 

واعت�ب هذا الخب�ي �ف
ز الــــــــــــخــــــــــــوارزمي مـــــــن الــــمــــخــــاطــــر  الـــــتـــــمـــــيـــــزي
الأخــرى، وقــال: عندما يتم تدريب الذكاء 
الاصـــطـــنـــاعي بـــنـــاءً عـــى بــيــانــات تــاريــخــيــة، 
قد تعزز هــذه الخوارزميات الاختلافات 
ي البيانات. فمثلًا، إذا كانت 

الــمــوجــودة �ف
ــانــــات تـــحـــتـــوي عـــــى ســــجــــات غـــري  ــيــ ــبــ الــ
، يمكن أن تنتج 

ً
 أو جنسيا

ً
متساوية عرقيا

ــــاعي تـــوصـــيـــات  ــنـ ــ ــــطـ أنـــظـــمـــة الـــــذكـــــاء الاصـ
ية. ز وقرارات تمي�ي

ي إلى أن للذكاء الاصطناعي  وأشـــار بــشــري
ي الاعتبار، قائلًا: أحد 

 يجب أخذها �ف
ً
قيودا

أكـــرب الــقــيــود هــو فهم ومعالجة المشاعر 
الانسانية؛ لا يمكن للذكاء الاصطناعي أن 
؛ بل تعمل  ي

يفهم المشاعر بشكل حقيق�
هذه الأنظمة بناءً على الأنماط والبيانات 
ولا يمكنها مــحــاكــاة الـــحـــالات العاطفية 
ــنـــاعي لا   أن الــــذكــــاء الاصـــطـ

ً
بـــدقـــة. مــــؤكــــدا

يــمــتــلــك مــشــاعــر ولا يــمــكــن أن يــتــأثــر مثل 
، تعمل هذه الأنظمة فقط بناءً على  الب�ش
الخوارزميات والبيانات ويمكنها محاكاة 
المشاعر؛ لكنها لا تستطيع تجربة هذه 

المشاعر.

ــه عــى  ــ اتــ ــري ــ ــأثــ ــ الــــــذكــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعي وتــ
خصوصية الانسان

ي بــعــض الـــمـــجـــالات، 
ــــه �ف ي أنـ وأكــــــد بــــشــــري

يمكن أن يتفوق الــذكــاء الاصــطــنــاعي على 
ي، قائلًا: إن هذا التفوق يمكن  الذكاء الب�ش
ة  ي معالجة كميات كب�ي

 �ف
ً
أن يــكــون خــاصــا

من المعلومات وإجــراء حسابات معقدة، 
ي مجالات الإبداع والتفك�ي النقدي، 

بينما �ف
لا يزال الب�ش يتمتعون بالأفضلية.

وأشار إلى أنه يمكن أن يؤثر على خصوصية 
الانسان، قائلًا: يمكن للذكاء الاصطناعي 
أن يـــهـــدد الــخــصــوصــيــة مــــن خـــــال جمع 
: إن 

ً
البيانات الشخصية وتحليلها. مضيفا

استخدام هذه البيانات يمكن أن يؤدي إلى 
ي النهاية إلى شعور 

انتهاك الخصوصية و�ف
ن الأفراد تجاه التكنولوجيا. بعدم الثقة ب�ي

وشـــدد عــى أن الــذكــاء الاصــطــنــاعي يمكنه 
: إنتاج 

ً
مــحــاكــاة أمثلة مــن الإبـــــداع، مضيفا

ن  الموسيق� أو الأعــمــال الفنية يعد مــن بــ�ي
هـــذه الــمــحــاكــاة؛ لــكــن هـــذا الإبــــــداع يعتمد 
على البيانات والخوارزميات ولا يمكن أن 

.  أو ملهماً
ً
يكون شعوريا

ي عن مزايا وعيوب الذكاء  وتحدث بش�ي
، قـــائـــاً: تــشــمــل مـــزايـــا الــذكــاء  ــنـــاعي الاصـــطـ
الاصطناعي زيــادة الإنتاجية، ودقة عالية، 
وتــقــلــيــل الــتــكــالــيــف؛ أمــــا الــعــيــوب فتشمل 
 ، ز الــــخــــوارزمي فــقــدان الــوظــائــف، والــتــمــيــري
ات  :: الــتــأثــري

ً
والــمــخــاوف الأمــنــيــة. مــضــيــفــا

ي يمكن أن يحدثها الــذكــاء الاصطناعي  الـــيت
ي الــحــيــاة 

ه �ف عــــى الانــــســــان تــتــعــلــق بـــتـــأثـــري
الانـــســـانـــيـــة، حــيــث يــمــكــن أن يـــغـــري الـــذكـــاء 
الاصطناعي أنماط حياتنا، وكيفية العمل 
والتفاعلات الاجتماعية، ويمكن أن تكون 
ات إيجابية أو سلبية وتحتاج  هــذه التغي�ي

إلى اهتمام وإدارة دقيقة.
ي إلى أن الــذكــاء  ــــار بـــشـــري ي الـــخـــتـــام، أشـ

و�ف
الاصــــطــــنــــاعي لا يــمــكــنــه تــقــلــيــد الــــقــــدرات 
العقلية للإنسان بشكل كامل، قائلًا: الذكاء 
ة، والعواطف،  ي يعتمد على الــخــرب الــبــرش
ــــداع، بينما يــقــوم الــذكــاء الاصــطــنــاعي  والإبــ
فــقــط بـــــــأداء وظـــائـــف مـــحـــددة بـــنـــاءً على 

البيانات.
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ي كــل 
ــتـــم الــــحــــديــــث �ف ي هــــــذه الأيــــــــــام، يـ

�ف
ــبــــدال الانـــــســـــان بـــالـــذكـــاء  ــتــ مــــكــــان عــــن اســ
ــاء  ــ ــــذكـ ــتــــصــــور أن الـ ــد تــ ــ . قــ الاصــــــطــــــنــــــاعي
ء، بــل حـــىت قــد يدفع  ي

ي المستقبل الــقــريــب سيستحوذ عــى كــل �ش
الاصــطــنــاعي �ف

ن إلى الــهــاویــة. إحـــدى أكـــرب الــمــخــاوف المتعلقة بــالــذكــاء الاصــطــنــاعي هي  مــجــني الــمــرب
ي مختلف الصناعات، وهو موضوع 

ية �ف ي أخذ مكان القوة العاملة الب�ش
إمكانيته �ف

، أصبح بإمكانها  ي أنظمة الذكاء الاصطناعي
ايد �ف ز ي العالم. مع التقدم الم�ت

جدي ومهم �ف
ي تعتمد عــى كميات 

ي معظم الأعــمــال الـــيت
. �ف نجز الــيــوم بواسطة الــبــرش

ُ
أداء مهام ت

هائلة من المعرفة، من المحتمل أن يقوم المستخدمون بتعزيز أنفسهم من خلال 
اجع عن تنفيذ هذه الأعمال؛ سيكون الب�ش والآلات  التعاون مع الآلات بدلًا من ال�ت
ن لبعضهم البعض. لقد حقق الذكاء الاصطناعي  كــاء ومنافس�ي ي الوقت نفسه �ش

�ف
ية مثل تشخيص الأمراض، وترجمة اللغات،  ي العديد من المهن الب�ش

 �ف
ً
 سريعا

ً
تقدما

ي نفوس الناس من أن 
وتقديم خدمات العملاء؛ بالطبع، هذا التقدم يث�ي الخوف �ف

ي جميع مجالات 
ية �ف ي النهاية محل القوى العاملة الب�ش

الذكاء الاصطناعي سيحل �ف
. ً
 أو ح�ت مرجحا

ً
ء ليس حتميا ي

الاقتصاد؛ لكن مثل هذا ال�ش
ي مجال التكنولوجيا 

 مع الخب�ي �ف
ً
ي هذا السياق، أجرت صحيفة »الوفاق« حوارا

�ف
ي، فيما يلي نصّه: والذكاء الاصطناعي السيد بهبود بش�ي
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